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- ERROS QUE OS |
TERAPEUTAS |




POR QUE MUITOS

TERAPIA?

@Entre 20 e 50% dos pacientes
nao retornam apos a primeira
sessao

@®Outros 37 a 45% sé vio, ao
todo, a duas sessoes de
terapia.

PACIENTES DESISTEM DA

S\




Clientes costumam apontar a
insatistacdo com seus
terapeutas como o motivo para
o término antecipado da
terapia.
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A Psicologia nao é
uma ciéncia exata

O queé fazer?

%%

Nao ha receitas
prontas ou
formulas magicas

Mas, existem algumas
estratégias estruturadas em
boas pesquisas que
diminuem
comprovadamente os indices
de desisténcia e aumentam
os resultados positivos dos
tratamentos



O terapeuta precisa
ser...

® “caloroso, atencioso,
interessado, compreensivo e
respeitoso”. (H.Strupp. R.Fox e
K. Lessler, 1969).




O terapeuta precisa
ter...

—— O olhar positivo,

——u Congruéncia terapéutica e

o Compreensdo empatica. Catl Rogers



EXPECTATIVAS DO CLIENTE
NA PRIMEIRA SESSAO

e Os problemas serao identificados e
solucionados instantaneamente; /o

£
-
* A terapia é como uma consulta médica. /}H

e Em poucas sessoes resolvera problemas
de uma vida inteira. . " "

0]

e Qutros acreditam que a terapia é de
muito longo prazo.

* Eles nao precisarao fazer nada. A k



OQUEOTERAPEUTADEVEFAZER
NA PRIMEIRA SESSAO:

® Receber o cliente dando as boas vindas

e Deixa-lo a vontade

* Perguntar sobre os processos anteriores "b
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e Ouvir sobre os motivos da consulta

e Dar um feedback do que poderemos
trabalhar com ele
 Falar sobre a importancia da colaboracao

do cliente nesse processo



OQUEOTERAPEUTADEVEFAZER
NA PRIMEIRA SESSAO:

e Falar da abordagem que utilizaremos -

Terapia EMDR

¢ Falar sobre o término da terapia (fazer
sessao de encerramento)
¢ Obtermos o consentimento do cliente

®* Fazer o contrato de prestacio de servico



Preciso fazer contrato
por escrito?

O CRP recomenda que os profissionais
formalizem através de contrato por escrito, os

servicos que serao prestados.
PARA QUE SERVE?

~ O contrato é uma garantia para Psicélogo
e cliente,
—— estabelece direitos e deveres para as
partes
— regula a forma como o trabalho sera
desenvolvido
- evita possiveis divergéncias.




Quais informacoes devem
constar no contrato?

—— Natureza do servico
—— Forma de atendimento
—— Duracio e frequencia do atendimento
—> Sigilo profissional
—— Cuidados com o ambiente (online)
—— Honorarios
——— Aspectos da quebra de contrato




AINDA NA 12 SESSAOQ...

Preparar o cliente para a multiplicidade de emocées que a
terapia provoca || ALL THE FEELS
Perguntar quem na sua vida esta mais preocupado com o
problema?

Cliente: alto nivel de comprometimento

Outra pessoa: baixo nivel de comprometimento

IMPORTANTEEe Cliente sair desta 12 sessdo com esperancas ‘
e com a ideia de que vocé entendeu as dificuldades dele e

que tem os instrumentos para ajuda-lo.



Erros comuns

e Atraso ou cancelamento da sessao

A relacido terapéutica deve ser capaz de criar redes positivas

ao invés de reforcar as negativas.

o Agendar 2 pacientes na mesma hora

A sessio é tua ou do paciente? Isso € permitido?




Erros comuns

o Atender o celular durante a
sessao

o Expressoes inadequadas

* Nio prestar atencio aos sinais

Hiper-reativo ou hipo-reativo.

Calado ou verborréico.



Dificuldade em
COBRAR asessao

Quem busca terapia esta numa posi¢cio emocional vulneravel e
suscetivel.

Coloca o preco no chio, achando que dessa forma esta ajudando o
paciente fragilizado.

O preco tem um papel fundamental na percepc¢io de valor que o
contratante tem a respeito do servico contratado

A percepcao de valor, influencia de maneira inquestionavel na
intensidade com que o paciente vai se dedicar ao processo
terapéutico

Atender a maioria dos pacientes com valor simbdlico, pode deixar
a agenda cadtica

Servico barato acaba sendo olhado com desconfianca.



hao
me peca
de graca
O que tenho
para vender

cacilda becker



SABERCOBRARA
SESSAO S

Temos tendéncia a valorizar os produtos e servicos bem cobrados

“Ir a terapia“ deve ser um evento importante na agenda do
paciente

Cobrar um valor adequado tem outro efeito colateral bem
desejavel: nos sentimos obrigados a entregar o melhor servico
possivel.

O preco justo faz os clientes explorarem o maximo da terapia

WHAT'S ON THE nl’.EHn&iEfL:



ESEO PACIENTENAO
PUDERPAGAR?

—o0)>  Vocé pode reservar uma ou mais horas na semana para

se dedicar a caridade, atendendo esses pacientes por um valor
simbolico

ou
—o0)>  Vocé encaminha para faculdades ou igrejas, onde tem o

atendimento a populacido carente.




"Sucesso nao € quanto
dinheiro vocé ganha, mas
a diferenca que faz na vida

das pessoas'.

MICHELLE OBAMA



NAO SABER QUANTO COBRAR

FALTAS DEVEM SER COBRADAS?

e Combinado deve fazer parte do Contrato de

Prestacido de Servico Psicologico

® Sem custo se o paciente avisar com mais de 24 hs

de antecedéncia

QMO COMO ESTIPULAR UM VALOR?
® Levar em conta aspectos como: a localizacdo do
consultorio;

* O preco da concorréncia;

e A quantidade de horas de estudo/numero de cursos

que o terapeuta tem



USAR
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

—> identificar

pacientes que podem
dissociar

—> averiguar o nivel
de complexidade do caso

* O Inventario de Depressao de
- usado para
pacientes depressivos.
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DEMORARMUITO
NA AVALIACAOQ...

® Paciente que ainda nao saiu da terra
firme conhecida

> Se o terapeuta se apressar demais,
pode ser que o cliente nio consiga

acompanha-lo e desista do processo

® Paciente que ja caminhou bastante

> Se o terapeuta se enrola demais em
colher sua histdria, em aplicar varios
questionarios e demora demais para
comecar o EMDR, o cliente pode se
cansar e desistir.




Uma planta morreu
porque dei a ela

- 2
urta agua.

Entao entendi que
oferecer demais,
mMmeSmo que Seja para

Qa
fazer o bem, nem

Semapre ¢ bom,
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* Identificar a imagem / IW
— E importante saber como o paciente se vé nela, é a descriciio
de uma foto.

¢ Identificar corretamente a CN
—=% Um erro comum ¢é o paciente dizer o que pensa de si hoje.
Outro erro é dizer uma emocio em vez da crenca. Colocar varias
crencas.

¢ Identificar e medir a CP
—4 Estar em tema clinico diferente da CN. O VOC ja iniciar em 7.




= g k
/ T¢

e N3io explorar os diversos aspectos/pontos de vista do evento que esta sendo

trabalhado

Erros na fase 4

* Fazer apenas a dessensibilizacdo e nio mudar a percepcao do evento
¢ Ficar no processamento horizontal e nao verticalizar
® Aceitar com facilidade o SUD “ecoldgico”.

¢ Falar demais entre as séries

* Levar o paciente para o Lugar Seguro sempre que ele entra em Ab-reacio.




Erros nas
Fases5e 6

Q
/ Te
® Na fase 5—> fazer a EBLs de forma lenta e séries curtas

* Na fase 6—> nao fazer a checagem corporal por achar

que ja esta ok.




Erros na fase 8 -y

/ L

Principal erro é nao fazer a fase quando a sessao
anterior foi completa.

Importante para o terapeuta avaliar as mudancas.

Importante para o paciente percebé-las.



Podem perder o poder
de provocar reacoes.
Desde a ultima sessao,
houve algo que ativou a
queixa que trabalhamos
na ultima sessao?

Fase 8

ICESASI

Pode ter se apagado ou Geralmente se tornam
se modificado. Quando cada vez mais adequadas.
traz a mente a foto da Na ultima sessao vc disse
memoria que focalizamos pensar (CN) sobre si
na ultima sessao, o que mesmo. E agora? E a CP

2 )
observa agora: como esta agora?



Fase 8

DICESASI

Geralmente mudam de expressio patoldgica para uma forma ecoldgica.
Quando vc pensa na experiéncia, quao perturbadora ela é agora?

s (:Sen Sac;c“jes)—? Podem sair do local inicial no corpo e ficarem mais

apropriadas. Onde percebe esse desconforto em seu corpo?

Como ficou com relacio as pessoas? Esteve mais expansivo

l (:Iﬂt@FpGSSO&D—? ou mais introspectivo?



PINAII DA * Fazer uma reavaliacio antes do
encerramento.

* Resolucido do Sintoma: Verifique

T ERAP IA se os sintomas do paciente foram

reduzidos ou eliminados de uma
forma que seja adequada a
situacdo do paciente.

e Tratamento Integral: Avalie o
progresso geral dos temas clinicos
principais e até que ponto eles
foram bem resolvidos e
integrados na vida do paciente.
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